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MANUAL DE INSCRIPCION Y USO DE LA PLATAFORMA

Introduccién a la formacion de TLC

TLC pone a disposicién de los usuarios recursos formativos de distinta indole de caracter gratuito y
de pago. Para acceder a ellos, sera necesario registrarse para obtener las credenciales de acceso
al contenido.

La formacién permite Mejorar las competencias del personal que integra la empresa permite
mejorar el capital social, los conocimientos, habilidades y actitudes de las personas lo que
contribuye a incrementar la competitividad de la empresa, actuar con rigor y seguridad, asi como
disponer de perfiles polivalentes.

Ofrecemos una variedad de cursos bajo diferentes modalidades priorizando la calidad y excelencia
del servicio, abarcando tematicas vinculadas a la internacionalizacion de una empresa afecta a el
conjunto del modelo de negocio y multitud de areas. Consulta las modalidades de formacién aqui.
También es posible obtener formacion a medida para ello contactar aqui.

A continuacion, se detalla cémo inscribirse en los cursos y como acceder a ellos.

Inscripcién de los alumnos en el curso

El curso lo impartira el equipo de TLC a través de una pagina web privada a la cual podran acceder
los usuarios registrados.

La inscripcion se formalizard mediante la cumplimentacién de un formulario por parte del
interesado.

Para efectuar la inscripcion, los usuarios han de rellenar los campos del formulario de solicitud de
inscripcién que encontrardn en la parte inferior de la pagina de cursos.
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Los alumnos deberan rellenar los campos obligatorios siguientes:
e Nombre y apellidos del usuario
e Correo electrénico
e Nombre de la empresa
e NIF de la empresa
e Direccién de la empresa
e Cargo
e Area de trabajo
e Teléfono de contacto

e Curso (seleccionar el curso de interés en el desplegable)

Curso

Brexit is here

Brexit is here

ElL responsable del tratamiento de sus datos personales es TORRENTS LAWACUSTOMS, SLP. quien los tratara con la
finalidad de gestionar su consulta y/o peticion de informacion, asi como para gestionar los ernvios de comunicaciones

comerciales, incluyendo el envio de informacion sobre novedades legales y eventos promovidos, sobre la base de Interes

Una vez rellenados los campos, presionar el boton “Enviar”. Asimismo, se debera marcar la casilla
de aceptacién nuestra politica de privacidad.

— [ Al hacer click en ENVIAR declara conocer, entender y aceptar la politica de privacidad

El responsable del tratamiento de sus datos personales ez TORRENTS LAW&CUSTOMS, S.L.P, quien los tratara con la
finalidad de gestionar su consulta yw/o peticion de informacion, asi como para gestionar los envios de comunicaciones
comerciales, incluyendo el envio de informacion sobre novedades legales y eventos promovidos, sobre la base de Interés
legitimo y a la relacion contractual de prestacion de servicios, aun cuando el servicio solicitado sea gratuito. Los datos se
conservaran el tiempo necesario para hasta la resolucion de su solicitud de informacion o mientras perdure la relacion
comercial. Mo se cederan sus datos personales a terceros salvo obligacion legal ni se realizaran transferencia internacional
de datos. TORRENTS LAWACUSTOMS, S.L.P implementara medidas técnicas v organizativas adecuadas para garantizar la
seguridad de sus datos Usted podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion o supresion, oposicion, limitacion del
tratamiento y portabilidad reconocidos en la normativa vigente en cualquier momento de conformidad con nuestra Politica

de proteccion de datos

ENVIAR
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Si se ha realizado correctamente aparecera un mensaje conforme se ha realizado la inscripcién
satisfactoriamente.

3 GRACIAS POR TU MENSAJE. HA SIDO ENVIADO.

El usuario recibira un correo electrénico de confirmacién de recepcidon de la inscripcidon en la
direccion de correo indicada en el propio formulario. En este sentido, se recomienda revisar la
carpeta de spam asi como incorporar la direccién de correo electrénico a la lista de contactos de
confianza.

Torrents Law and Customs «Solicitud inscripcion a Brexit is here»
Torrents Law and Customs <juridico@torrentstic.com>

Para: Ustad
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Confi ion de ion de i ipcion a Brexit is here

Hola

Te informamos que hemos recibido correctamente tu solicitud y en breve un
miembro de nuestro equipo contactara contigo para formalizar la inscripcion y
detallar las condiciones de acceso al curso.

Para cualquier duda, puedes ponerte en contacto con nosotros:
internacional@torrentstic.com

T (+34) 93.727.03.60 / M (+34) 647.32.71.38

Saludos cordiales.

Le informamos que TORRENTS LAW&CUSTOMS, S L. como responsable del tratamiento, trataré la
informacion personal contenida en 1os comeos electronicos intercambiados con i finaiidad de

Una vez realizada la inscripcién, el equipo de TLC que gestiona la plataforma del curso deberéa
validar la inscripcién del usuario.

Cuando se autorice el acceso, el usuario recibira un correo de bienvenida, con los datos de acceso.

Torrents Law and Customs «Solicitud inscripcién a Brexit is here»
Torrents Law and Customs <juridico@tarrentstic.com>
Para Usted
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Hola

Gracias por inscbirte en el Curso para la adaptacion de la empresa al Brexit impartido por el equipo de
Torrents Law & Customs para aprovechar al méximo el potencial de la formacion online, conociendo,
analizando el estado de situacion del Brexit, sus consecuencias y desafios con el objetivo de disefiar una
estrategia de respuesta adaptada a tu negocio

Te informamos que tu cuenta ha sido activada y podras acceder al curso introduciendo tu nombre de
usuario y contrasefia_ Si da problemas con Microsoft Edge, conecta con Google Chrome, Mozilla Firefox o

viceversa

Para cualquier duda, puedes ponerte en contacto con nosotros: juridico@torrentstic.com

Esperamos que sea de tu interés,

Saludos cordiales.
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En caso de que no se rellenen todos los campos correctamente, no se podra continuar con el
proceso de inscripcion ni enviar el formulario y aparecera un icono de bloqueo bajo el botén de
“enviar”. Se recomienda revisar los campos.

Si el problema persiste, contactad con TLC a juridico@torrentstlc.com

Cuando el usuario haya sido validado por TLC y su acceso sea autorizado, podra acceder a
la plataforma del curso en el siguiente enlace: https://torrentstic.com/formacion/cursos

Los alumnos deberan indicar su hombre de usuario o el correo electrénico que han indicado en el
registro y la contrasefia que han elegido. Una vez rellenados los campos el usuario debera apretar
el botén de Login para acceder a los cursos.

En caso de que el usuario extravie o no recuerde la contrasefia, podra solicitar una nueva
contrasefia en el apartado “forgot password” en el correo electrénico que indique en el campo que
aparecera. Recibira un correo electrénico con una nueva contrasefia asignada.

I & Username or e-mail
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Es una plataforma sencilla e intuitiva donde el usuario dispondra de 10 modulos tematicos sobre el
Brexit.

Estos cursos estaran disefiados con una metodologia innovadora basada en el microleraning y la
flexibilidad en el aprendizaje con un ritmo personalizado ya que los usuarios podran adquirir nuevos
conocimientos relativos al Brexit y el comercio internacional en cualquier dispositivo, momento y
lugar, y con material de apoyo adicional.

El curso consta de 10 moédulos que se podran visualizar de forma consecutiva o individual,
escogiendo aquellos temas que resulten de mayor interés para la empresa en cuestion. Son cursos
de corta duracion sobre los aspectos claves que permitirdn a las empresas desarrollar sus
habilidades de forma practica.

Los usuarios dispondran:

- Acceso a los cursos y a material complementario

- Seccion de descarga de material adicional por cada modulo

- PANEL DE AVISOS: Panel de avisos sobre novedades y notificacion de sesiones
telematicas puntuales y adicionales en directo

- FORO DE CONSULTAS: Existe, ademas de los videos, un foro de consultas abierto a los
asistentes. TLC respondera a las mismas.

- CUESTIONARIO: Aquellos usuarios que vean todos los médulos y superen el cuestionario
de evaluacion reciben un certificado para acreditar la realizacién del curso. Hay un
cuestionario, con 11 preguntas, que una vez ultimado los diferentes videos se puede
realizar, y se marcara la puntuacién por parte del asistente.

- CERTIFICADO de superacion

Se recomienda utilizar un navegador de Ultima generacion para acceder a los cursos como por
ejemplo Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft edge etc.

Si da problemas el navegador Internet Explorer, conectar con Google Chrome, Mozilla Firefox o
viceversa.

El taller permanecera activo el periodo de: 1 de febrero — marzo 2021. Con actualizaciones de los
médulos si hay elementos de novedades en el contexto del primer trimestre. Ello conlleva que los
participantes pueden inscribirse en cualquier momento dentro de ese periodo.

TLC pone a disposicién del usuario los contenidos a través de su pagina web bajo el dominio de
www.torrentstlc.com. El usuario tendrd acceso a los contenidos publicados y a un area privada, a la
que podra acceder, mediante registro previo, con el nombre de usuario y contrasefia asignada.

El usuario se compromete a hacer un buen uso de la informacién, asi como de la plataforma y del
foro al que podra acceder. El usuario quedara sujeto a las condiciones generales y de uso de TLC.
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Cualquier incidencia sera puesta en conocimiento de TLC por medio de cualquiera de sus vias de
contacto.

Correo electrénico: juridico@torrentstlc.com

Teléfono: (+34) 93.727.03.60
Movil: (+34) 647.32.71.38

www.torrentstlc.com
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